ДОГОВІР 
 про надання послуг з вивезення побутових відходів 
 

м. Олександрія 






« ___ «  лютого 2019 р. 

       Комунальне підприємство «Житлогосп» в особі директора Долгіх Олександра Леонідовича, що діє на підставі Статуту (далі - виконавець), з однієї сторони, та громадянин Чумак  Василь  Павлович (далі -  споживач), проживаючий за адресою м.Олександрія, проспект Соборний, 
будинок  XX, квартира  XX,  з другої сторони, уклали цей Договір про нижченаведене 

        Предмет договору 
     1. Виконавець   зобов'язується  згідно  з  графіком  (Додаток № 1) надавати послуги з вивезення твердих побутових відходів (далі - ТПВ) (Примітка № 1),  а споживач зобов'язується своєчасно  оплачувати послуги за встановленими тарифами у строки і на умовах, передбачених цим договором (далі  -  послуги)  на підставі рішення Олександрійської міської ради від 19.12.2018 року № 788.

                                                                         Перелік послуг 
     2. Виконавець надає споживачеві послуги з вивезення  ТПВ. 
     3. Послуги  надаються  шляхом забору ТПВ з місць накопичення (тимчасового зберігання ТПВ), що розташовані  поблизу будинку. 
     4. Виконавець завантажує та вивозить ТПВ у встановлені дні тижня згідно графіку з 06.00 до 19.00 години. 
     5. Тип   та   кількість  спеціально  обладнаних  для  цього транспортних   засобів,   необхідних   для  перевезення  відходів, визначаються виконавцем. 

                                       Вимірювання обсягу та визначення якості послуг 
     6. Обсяг   надання   послуг   розраховується  виконавцем  на підставі норм, затверджених органом місцевого самоврядування. 
     7. Розрахунок обсягу і вартості послуг здійснюється згідно  Правил  надання  послуг  з  вивезення  побутових відходів в залежності від кількості проживаючих у квартирі осіб і на момент укладання договору рішенням Олександрійської міської ради від 19.12.2018 року № 788 за 1 особу становить 19,33 грн. на місяць, а в загальному на момент укладання цього договору оплата послуг споживачем за місяць вказана у Додатку № 2 до цього договору. 

Оплата послуг
     8. Розрахунковим періодом є календарний місяць. 
     9. За даним договором  застосовується  щомісячна  система  оплати  послуг. Платежі вносяться не пізніше ніж до 20 числа періоду, що настає за розрахунковим. 
     10. Послуги оплачуються готівкою в касу виконавця або на розрахунковий рахунок виконавця №  26002052937977  в ПАТ КБ «Приват Банк», МФО  323583, код  ЄДРПОУ  37015342.

     11. У разі потреби виконавець здійснює у трьох денний термін перерахунок вартості фактично наданих послуг та повідомляє споживачеві про результати письмово. 
     12. У разі затвердження органом місцевого самоврядування нового тарифу на послуги з вивозу ТПВ, вартість послуг по даному договору автоматично змінюється з моменту опублікування такого рішення в місцевих засобах масової інформації

     13. Наявні пільги споживачів, передбачені законодавчими актами, надаються відповідно до чинного законодавства України. 

Права та обов'язки споживача 

     14. Споживач має право на: 
     1) одержання достовірної та своєчасної інформації про послуги з вивезення  ТПВ,  зокрема про їх вартість, загальну суму місячної плати, структуру тарифів, норми надання послуг і графік вивезення ТПВ; 
     2) відшкодування у повному обсязі збитків, заподіяних виконавцем унаслідок ненадання або надання послуг не в повному обсязі; 
     3) усунення виконавцем недоліків у наданні послуг у двох денний строк з моменту звернення споживача; 
     4) перевірку стану дотримання критеріїв якості послуг з фото (відео) фіксацією порушень термінів чи якості надання послуг та виклику представника виконавця по телефону чи особисто; 
     5) внесення за погодженням з виконавцем у цей договір змін, що впливають на розмір плати за послуги; 
     6) зменшення розміру плати за послуги в разі недотримання графіка вивезення ТПВ з розрахунку – одне порушення графіку вивозу ТПВ зменшує оплату з однієї особи за поточний місяць на п’ять відсотків діючого тарифу на одну особу; 
     7) несплату вартості послуг за період тимчасової  відсутності споживача та/або  членів сім'ї на підставі письмової заяви і документа, що підтверджує його  відсутність - довідка з місця тимчасового проживання, роботи, лікування, навчання, проходження військової служби чи відбування покарання. 
     15. Споживач зобов'язується: 
     1) оплачувати згідно договору надані йому послуги з вивезення ТПВ; 
     2) сприяти виконавцю у наданні послуг в обсязі та порядку, передбачених цим договором; 
     3) доставляти ТПВ на місця накопичення (тимчасового зберігання ТПВ), що розташовані  поблизу будинку, не порушувати  умови для вільного доступу до таких місць; 
     4) не завантажувати місця накопичення (тимчасового зберігання ТПВ) великогабаритними, рідкими і ремонтними (будівельними) відходами; 

                                                       Права та обов'язки виконавця 
     21. Виконавець має право вимагати від споживача: 
     1) доставляти ТПВ в місця накопичення (тимчасового зберігання ТПВ), не порушувати умови для вільного доступу до таких місць; 
     2) не завантажувати місця накопичення (тимчасового зберігання ТПВ) великогабаритними, рідкими і ремонтними (будівельними) відходами; 
    22. Виконавець зобов'язується: 
     1) надавати послуги відповідно до вимог законодавства про відходи, санітарних норм і правил, Правил надання послуг з вивезення побутових відходів,  затверджених  Кабінетом Міністрів України, та цього договору; 
     2) погодити із споживачем місця накопичення (тимчасового зберігання ТПВ),   забезпечити їх кількість, необхідну для збирання ТПВ; 
     3) обладнати місця накопичення (тимчасового зберігання ТПВ) та забезпечувати утримання у належному санітарно-технічному стані з урахуванням унеможливлення  їх переповнення; 
     4) збирати, завантажувати і перевозити ТПВ у відповідні години та дні тижня (за графіком) обладнаними для цього транспортними засобами тільки в спеціально відведені місця чи на об'єкти поводження з побутовими відходами; 
     5) направляти представника виконавця у робочі дні протягом трьох робочих годин на виклик споживача за телефоном ________________________ і негайно, коли споживач особисто прибув до виконавця з претензією щодо виконання договору; 
     6) з моменту виклику представника виконавця ліквідувати у дводенний термін звалище ТПВ у разі його утворення в місцях накопичення (тимчасового зберігання ТПВ) через  недотримання  графіка вивезення, проводити прибирання в разі розсипання ТПВ під  час завантаження у транспортний засіб; 
     7) у разі коли недоліки не усунено протягом  двох робочих днів, проводити  відповідний перерахунок розміру плати з розрахунку – одне порушення графіку вивозу ТПВ зменшує оплату з однієї особи за поточний місяць на п’ять відсотків діючого тарифу на одну особу; 
     8) своєчасно усувати  факти  порушення вимог щодо забезпечення належної  якості послуг та вести облік претензій, які пред'являє споживач у зв'язку з невиконанням умов цього договору; 
     9) надавати своєчасну та достовірну інформацію про тарифи на надання послуг, умови оплати, графік вивезення ТПВ; 
     10) відшкодувати відповідно до закону та умов цього договору збитки, завдані споживачеві внаслідок ненадання або надання послуг не в повному обсязі; 
     11) зменшувати розмір плати за послуги в разі тимчасової відсутності споживача та/або членів його сім'ї на підставі його письмової заяви та документа, що підтверджує його/їх відсутність - довідка з місця тимчасового проживання, роботи, лікування, навчання, проходження військової служби та інше;

     12) виконавець має також інші обов'язки відповідно до закону. 

                              Відповідальність сторін за невиконання умов договору 
     23. Споживач несе відповідальність згідно із законом і цим договором за: 
     1) несвоєчасне внесення плати за послуги; 
     2) невиконання зобов'язань, визначених цим договором і законом. 
     24. Виконавець несе відповідальність за: 
     1) ненадання або надання не в повному обсязі послуг, що призвело до заподіяння збитків споживачу, шкоди його життю чи здоров'ю; 
     2) невиконання зобов'язань, визначених цим договором чи  законами України. 

                                                             Розв'язання спорів 
     25. Спори за договором між сторонами розв'язуються шляхом проведення переговорів або у судовому порядку. Спори, пов'язані з  пред'явленням претензій, можуть розв'язуватися в досудовому порядку шляхом їх задоволення. 
     26. У разі ненадання або надання послуг не в повному обсязі, зниження їх якості споживач викликає представника виконавця у строки та способи зазначені у цьому договорі для складення акта-претензії, в якому зазначаються терміни, види порушення кількісних і якісних показників тощо. 
     27. Акт-претензія у двох примірниках складається споживачем та представником виконавця і скріплюється їх підписом. Один примірник акту надається споживачу.  У разі неприбуття представника виконавця у визначені цим договором терміни  або його відмови від підпису акт уважається дійсним, якщо його підписали не менш як два споживачі. В такому випадку акт-претензія може складатись у довільній формі з можливим додаванням в якості доказу фото (відео) фіксації порушення вимог цього договору. Один примірник акту надається виконавцю послуг. 
     28. Акт-претензія подається виконавцеві, який протягом трьох робочих днів  вирішує питання про перерахунок розміру плати за умовами цього договору і виписує відповідний рахунок споживачеві або надає йому обґрунтовану письмову відмову в задоволенні його претензії. 

                                                      Форс-мажорні обставини 
     29. Сторони звільняються від відповідальності за цим договором у разі настання  непереборної сили (дії надзвичайних ситуацій техногенного, природного або екологічного характеру), що унеможливлює надання та оплату послуги відповідно  до умов цього договору. 

                                                      Строк дії цього договору 
     30. Договір діє з 01.02.2019 р. до 31.01.2020 р. і набирає чинності з дня його укладання. Договір укладається на рік і вважається щороку продовженим, якщо за місяць до закінчення цього строку жодна із сторін не заявила про розірвання або перегляд  договору.  


        Умови зміни, продовження, припинення дії цього договору 
     31. Зміна умов договору проводиться у письмовій формі за взаємною згодою сторін. У разі коли не досягнуто такої згоди, спір розв'язується у судовому порядку. 
     32. Дія договору припиняється у разі, коли: 
 
- закінчився строк, на який його укладено або одна із сторін заявила про розірвання або перегляд договору; 
      
- припинено відповідний договір на надання послуг з вивезення ТПВ на певній території населеного пункту;


- спір (претензія) розв'язується у судовому порядку.
     Договір припиняється також в інших випадках, передбачених законом. 

                       

                  Прикінцеві положення 
     33. Цей договір з додатками складено на п’яти аркушах у двох примірниках, що мають однакову юридичну  силу. Один з примірників зберігається у споживача, другий - у виконавця. 
     З Правилами надання послуг з вивезення побутових відходів та витягами із  законодавства  про відходи, санітарними нормами і правилами поводження з побутовими відходами та утримання територій населених пунктів ознайомлені в чому і розписуємось нижче.

Реквізити сторін
	Споживач
	Виконавець

	Чумак  Василь  Павлович

паспорт  XX  XXX виданий Олександрійським МВУМВС України в Кіровоградській області XXX р.

Місце проживання фізичної особи:     
 м. Олександрія, проспект Соборний, 

будинок  XX, квартира  XX
_______________     Чумак  В.П.

        (підпис)                                       

	КП  «Житлогосп»
м. Олександрія, пр-т Соборний, 107

р/р 26000060855548 у ПАТ КБ «Приват Банк» МФО 323583

Директор КП «Житлогосп»

____________________     Долгіх О.Л.

        (підпис)

МП

	Ідентифікаційний номер: 


	


Примітка № 1

Тверді побутові відходи (ТПВ) - відходи, що утворені в результаті життєдіяльності людей і які вони викидають як небажані чи марні. До твердих побутових відходів відносять картон, газетний, пакувальний чи споживчий папір, усіляку тару (дерев'яна, скляна, металева, пластикова), що вийшли з ужитку чи втратили споживчі властивості, предмети і вироби з дерева, металу, шкіри, скла, пластмаси, текстилю й інших матеріалів, зламані чи застарілі побутові прилади та вироби - сміття, а також сільськогосподарські, побутові і комунальні харчові відходи - викиди.

Додаток № 1






ГРАФІК



вивезення твердих побутових відходів з місць накопичення 

(тимчасового зберігання ТПВ) поблизу будинку XX,  проспект Соборний, місто Олександрія

	Дні / місяці
	січень
	лютий
	березень
	квітень
	травень
	червень
	липень
	серпень
	вересень
	жовтень
	листопад
	грудень

	понеділок
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	вівторок
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	середа
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	четвер
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	п’ятниця
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	субота
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	неділя
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Виконавець завантажує та вивозить ТПВ у встановлені дні тижня з 06.00 до 19.00 години.

Споживач послуги ознайомлений 
_______________
_
Чумак  В.П.





(підпис)


Додаток № 2





РОЗРАХУНОК 
вартості послуг для споживача з квартири  XX , будинку XX,  проспект Соборний, місто Олександрія з вивезення твердих побутових відходів з місць накопичення (тимчасового 

зберігання ТПВ)  поблизу його будинку

    1. Згідно з рішенням Олександрійської міської ради від 19.12.2018 року № 788,  тариф на вивезення твердих побутових відходів становить: 
- за 1 особу 19,33 грн. на місяць;

- в загальному на момент укладання цього договору оплата послуг споживачем за місяць, враховуючи пільги, становить:

1)  Чумак В.П. (пільга – 50% - ветеран органів внутрішніх справ, посвідчення 

XX № XXX від 31.10.2008 р.) – 9,67 грн. на місяць;

2)  Чумак О.А. (пільга – 50% - дружина ветерана органів внутрішніх справ) – 

9,67 грн. на місяць;

3)  Сапожнікова Л.Г. (пільга – 25% - діти війни, 

посвідчення № XXX від 10.01.1996 р.) – 14,50 грн. на місяць;

4)  Чумак А.В – 19,33 грн;

5)  Чумак О.В – 19,33 грн.

     Загальна сума за договором   72,49  грн. на місяць 


    2. Зменшення розміру плати за послуги в разі недотримання графіка вивезення ТПВ становить:

– в поточному місяці одне порушення графіку вивозу ТПВ зменшує оплату з однієї особи за поточний місяць на п’ять відсотків діючого тарифу на одну особу, що зменшує  загальну суму за договором на 3,62 грн. Таким чином, при одному порушенні графіка вивезення ТПВ загальна сума за договором на місяць становитиме:    72,49  -  3,62  =  68,87 грн.

Виконавець  послуги  ознайомлений 
_______________
_
Долгіх О.Л.





     (підпис)


